
Описание конструкции

Кнопка 
сброса

Световой 
индикатор

Проводное 
управление
(RJ11)

Разъем
для кабеля
питания

Мотор 
для штор

Первое подключение к приложению: 
Нажмите 3 раза, затем удерживайте 
5 секунд, пока индикаторы не начнут 
мигать.

Кнопка сброса

Световой индикатор

Цвет: зеленый.
Мигание: режим подключения к сети.

Умный мотор для штор

0,14 A

1.2 Н·м

до 45Вт

100-240В~ перем. тока, 50/60Гц

14 см/с

Сила тока

Крутящий момент

Мощность

Напряжение

Скорость

Артикул

Вес мотора

Уровень шума

Макс. нагрузка

Мин. длина 
карниза

Радиочастота

640 г

<30 дБ

до 50 кг

0,9 м

Wi-Fi 2.4ГГц
/433МГц

Время непрерывной
работы

Рабочая температура

Степень защиты

Силовой кабель

Макс. длина карниза

≤4 мин

-10℃+50℃

IP40

1 м, вилка

12м

Функциональные особенности

•Ручное управление при отключении питания
•Остановка при обнаружении препятствия
•Электронная память ограничителей
•Пульт дистанционного управления
•Настройка прямого/обратного вращения

•Функция запуска касанием
•Плавный и тихий ход
•Таймер
•Голосовое управление
•Функция калибровки

MR-12MTW

Инструкция 
по эксплуатации 
умных моторов
для раздвижных штор

MR-12MTW



Смена направления вращения мотора (реверс)

После подключения
к питанию нажмите
кнопку сброса на
моторе — индикатор
мигнет 1 раз.

Затем нажмите и удерживайте
кнопку сброса в течение
5 секунд, пока бегунки 
не сделают движение вперед-назад.

Сопряжение мотора и пульта дистанционного
управления (программирование)

Установка мотора

Демонтаж мотора

Сопряжение пульта дистанционного управления

Проверьте, находятся ли
выдвижные элементы в положении, 
указанном на схеме.
Если они находятся с правой
стороны, потяните
фиксатор влево, выдвигая его.

Вставьте мотор в основной 
редуктор или в направляющую 
привода.

Выдвиньте фиксатор вправо 
до тех пор, пока он не попадет
в правое ограничительное
отверстие.

Потяните и сдвиньте
фиксатор в левую сторону.

Потяните фиксатор
вниз, чтобы его верхняя часть
вышла из ограничительного
отверстия.

Извлеките мотор.

Выдвижной фиксатор

• Устанавливайте в соответствии с инструкцией,
указанной на иллюстрации.

• Убедитесь, что положение выдвижного
фиксатора соответствует иллюстрации.

• Потолок или стена (место крепления) для мотора должны
быть достаточно прочными, чтобы выдержать
весь вес, включая направляющую, мотор
и ткань шторы.

Внимание!

+
3V

P2

На других моделях пультов 
кнопки «открыть/закрыть» и 
«пауза/стоп» могут немного 
визуально отличаться. 
Функциональность от этого 
не меняется.

Открыть

Стоп/пауза

Закрыть

Канал - (  )

Канал + (  )

Программирование

Батарейка

Смена направления вращения мотора (реверс) можно 
выполнить через приложение “SmartLife”, рис. 1 

Общий сброс установок мотора.
Нажмите и удерживайте кнопку сброса на моторе в течение 3 
секунд, пока индикатор не загорится, рис. 1. Затем нажмите и 
удерживайте кнопку сброса в течение 10 секунд, рис. 2.

На задней стороне 
пульта снимите 
крышку и нажмите 
кнопку «P2» - 2 раза.

В завершение нажмите 
кнопку «стрелка вверх». 
Пульт привязан к мотору.

Переведите мотор в режим 
согласования с пультом: 
зажать кнопку на моторе на 2 
сек, пока индикатор не будет 
постоянно гореть.

Подать питание 
на мотор.

Нажмите на пульте 
левую стрелку «Канал -» 
или правую «Канал +», 
и выберите нужный 
канал от 1 до 15.

P2



Смена направления вращения мотора (реверс) через пульт

После подключения
к питанию нажмите
и удерживайте кнопку
сброса на моторе
в течение 3 секунд, пока
индикатор не загорится.

На передней панели
пульта нажмите кнопку
пауза. Настройка
реверса успешно
выполнена.

Общий доступ к устройству

В приложении SmartLife нажмите на значок «+» в правом
верхнем углу. Затем «добавить устройство», входим в поиск и выбираем 
найденное устройство. Выбираем Wi-fi сеть и подтверждаем.

Способ голосового управления

Управление через Алису, Марусю

Комплектация

1. Умный мотор для штор.
2. Силовой кабель.
3. Руководство пользователя.

Умный мотор для штор поддерживает управление через голосового 
ассистента «Алиса».

Добавление умных моторов в экосистему Яндекс или ВК (при условии что 
данный мотор привязана в приложении SmartLife):

1. Открываем приложение «Умный дом» (с Алисой или Марусей) 
и нажимаем «+» в правом углу;

2. Выбираем пункт «Устройство умного дома», выбираем в 
предложенном списке SmartLife и следуем пошаговой 
инструкции на экране.

Настройка и устранение неисправностей

1. Откручиваем фиксатор концевого блока с шторным 
зацепом и смещаем его на то расстояние которое нужно;

2. Фиксируем его, выполняем процедуру открытия и 
закрытия штор в приложении.

Если при подключении мотора к сети и выполняя рекомендации по 
подключению не происходит добавление устройства в приложение, 
выполните следующие действия:

1. Проверить работу роутера и сети интернета.
2. Отсоединить питание мотора на 10 секунд, подключить 

питание на 5 секунд и заново отключить на 10 секунд.
3. Затем подключить питание мотора и заново калибровать 

шторы.

Проверка подключения к интернету

Калибровка мотора

1. Перейдите в режим добавления устройства в приложении;
2. На моторе нажмите кнопку три раза и один раз с удержанием 

не менее 5-ти секунд, пока индикатор не начнет мигать.



Политика послепродажного обслуживания

Гарантия

Гарантийные случаи (дефекты работы)

Негарантийные случаи

Обязательства и заявление

1. Изделие не включается (нет питания) или не запускается должным
образом при подаче питания.

2. Кнопки устройства не работают в нормальном режиме.
3. Другие функции изделия не могут нормально использоваться

из-за неисправности оборудования (аппаратной части).

1. Ремонт, выполненный неуполномоченными лицами; неправильная
эксплуатация, удары, грубое обращение, попадание жидкости, несчастные
случаи, изменение конструкции, использование неоригинальных
аксессуаров; или повреждение, изменение этикеток, знаков защиты
от подделки;

2. Истечение срока действия гарантийных обязательств.
3. Повреждения, вызванные форс-мажорными обстоятельствами, такими

как пожар, наводнение и удар молнии, не соответствующие характеру
производственного дефекта.

4. Выход из строя продукта и аксессуаров по вине пользователя.

1. В течение 7 дней с даты подписания вами документа о получении, если
в работе данного продукта обнаружен дефект, сервисный центр подтвердит
возможность бесплатного возврата или обмена.

2. В течение 8-15 дней с даты вашего подписания, если в работе данного
продукта обнаружен дефект, сервисный центр определит возможность
бесплатного обмена или ремонта.

3. В течение 24 месяцев с даты вашего подписания и получения товара,
если в работе продукта обнаружены дефекты, сервисный центр произведет
бесплатный ремонт.

Компания гарантирует, что продукция соответствует национальным
стандартам. Компания не будет нести никаких обязательств в отношении
любых заявлений, касающихся продукции, которые не были сделаны
непосредственно самой компанией.

Данные о компании

Производитель: Eco Dynamics Co., LTD (Эко Дайнэмикс Ко., ЛТД) 
Адрес: Unit A 2/f Hung To Centre 94-96 How Ming St Kwun Tong Kl Hong Kong 
(Юнит А 2/ф Хун Ту Сентэ 94-96 Хау Мин Ст Кунь Тун Кл Гонконг)
E-mail: support@maturo.jp
Адрес производства: №204, Jihua Road, Longgang, Shenzhen, Guangdong 
Province (№204, Джихуа Роад, Лонгганг, Шэнзген, Гвандун 
Провинс)
 
Сделано в Китае

Лицо, уполномоченное принимать претензии на территории РФ и ЕАЭС: 
ООО "ДИЗАЙН.МАРКЕТ", 141408, Московская обл., г. Химки, 
Международное шоссе, стр. 4
Тел.: +7 (800) 77 55 378  
Сайт: www.maturo.ru
E-mail: support@maturo.ru
Дата производства указана на индивидуальной упаковке в формате ММ.ГГГГ

Срок гарантии: 2 года 
Срок службы: 5 лет

С информацией о декларациях соответствия можно ознакомиться на 
www.maturo.ru/cert/ 

Технические характеристики указаны в руководстве пользователя
Руководство пользователя доступно на www.maturo.ru


